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@ Le client vient d'entrer dans le magasin, il emprunte un pistolet scanner @ I peut ainsi contrdler le montant de son caddie. @ A la caisse, il scanne ses articles. La maching indique le montant. S paie par CB, il tape son code directement

Révolution au supermarche :
la caissiere c’est vous !

Le Centre E. Leclerc de Saint-Raphaél
vient de se doter de caisses entiérement
automatisees. Un exemple unique
dans la région, apprécié par la clientéle




bouge wvite, if v @ moins d'atten-
te car trois caisses au ieu
d’une. ®

Pour lz directeur Vincent Duveau, les
caisses aulomaliques ont toutes es
gualifés et notamment « elles ne
tombent jamais malaces ».

{Photo C. C.)

sion d'ensacher les produits.
Des caisses automatiques &

17 000 euros: piece qui devraient

ainsi &tre rapidement amorties,

Hotesses ou 0.5, ?

Four celles et ceux qui s'in-
guigteraient des pertes d'emploi
induites par ce nouveau systé-
me, le directeur du magasin ast
farmel : « {f faut supprimer les
travaux idiots et tout ce gui mer-
te d'étre automatiss daoif 'dtra ».

Les caissigéres pratiqueant un
metier tout a la fois indispen-
sable, difficile, fortement créa-
teur d'emplois et socialement
trés dévalorisé

Mais paradoxalement, de
telles machines offrent de nou-
vealx horizons aux caissiéras,
transformeées en véritables péda-
gogues de la grande distribution.
w Au début, lorsque e client s'en
sert pour la premiére fois, ¢'est
teujours un peu la pagaille mais

e ma T

an veille su grain. », prévient une
caissiére.

Déambulant de caisse en
caisse, deux hitesses sur-
veillent chague transaction et
accompagnent les clients déso-
rientés dans la manceuvre. Cha-
cune est munie d'un Palm qui la
prévient en cas de souci 2t
d'une carte magnétique pour
manipuler la caizse, Ultima
argument : « Grdce & ces
machines, on multiplie les
points d'encaissement »,
défend I'une d'elles.

Une question d'image

Soucieuy de son image, le
magasin Leclerc de Saint-
Raphagl a toujours surfé sur la
modernité, || 5"ast doté d"&ti-
quettes électroniguas das 1991,
CQuant au systdme « scan and
pay » ouU scanning, il va féter ses
dix ans. Muni d'un pistolet scan-
ner, chague clignt peut contrdler
le mantant de son caddie avant
de passer en caisse,

Le passage & la caisse automa-
tigue apparalt donc comme une
étape logigue pour le directeur
de |I"hypermarché. « Toutes les
enseignes ont une image. Maof
j'ai beaucoup de clients dgés
alors gu’a Carrefour, c'est plus
familial. Je veux une image
mogdarng »

Jordan POUILLE.

4 L3 caissidre fraditionnelle a encore

de beaux jours devant slie. C'est plus
conivial, notamment pour s clientale
d'un certain dge ef celle qui privilégie
fe contact humain,

{Photo Phlippe Arnaszan)

& Dans ce cenfre commercial de
Saint-Raphasl, deux fransactions sur
dix sont réalisées en caisse auloma-
figue ol fe clignt se debrouille sans
CaiS3Ens,

(Photo Christophe Chavignaud).

Et la fraude ?

A prior, I'absence de
caissiére sous-entend
I'absence de vigilance.

Mais les machinas
sont suffisamment
sophistiquées pour sur-
veiller le poids, le valu-
me et la quantité de
chagque article. Impos-
sible par exemple de
valider le scannage d'un
article sif n'a pas été
déposé sur le tapis juste
apras,

Tout juste est-il pos-
sible de passer avec des
tomates en grappe an
scannant I'étiguette de
tomatas ordinaires...

Pour le directeur du
centre Leclere ; « Il faut
arréter de penser que
tout le monde vole (...}
95% des elients sont
honnétes et nont nulla-
ment envie de frauder »,

Prudence tout de
méme avec les anfants,
qui seraient ftentés
d'acheter de I"alcaol nji
vus ni connus. La machi-
ne n'étant pas ancore en
mesure de déterminer
'dge du client...

Caisse panier

1- Poser son panier a
gauche de la machina.

Comment ¢ca marche ?

3- La voix indigus e tatal,
darmande par quel moven de
paiement, le client veut
ragler sa note, Celui-ci choi-

matique n‘accepte pas les
bons de réduction.

Attention, la caisse auto-

Caisse chariot
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LES PREMIERES SONT ARRIVEES A SIA!NFRAPHAEL {8

Caisses sans caissiére
au supermarche

R

Marie-Christing Vo.

\U VIOL PRESUME
ACHT A CANNES
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marquée par des dépenses s
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LIGUE DES CHAMPIOI

Lyon chargé

Premigre dans la région : a Saint-Raphaél, un supermarché s'est doté de caisses entierement automatisées. Ainsi, depuis deux mois, Venger Monac
deux clients du magasin sur dix ont modifié leur rituel en passant eux mémes leurs articles au scanner avant de payer. Lidéal pour ceux

qui ne veulent pas rester inactifs dans la file d'attente, tandis que d'autres préférent rester fidéles au contact humain. LOL a évité les gros morceau
(Photo Philippe Arnassan) » Page 3, I'article de Jordan POUILLE guart de finale : il devra toutefol

mefier du PSV Eindhoven, qui a'@
né saéchement IAS Monaco.
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Un saut de 6 000 m pour un para de la Marine ‘Weaa

Le Sportin
Portant 53 kg d'équipements, Thierry Demoenfort a &té largué depuis un Atlantigue sur la base agéronavale de Hyéres. |l a pu pla- '

EgE i
ner sous voile durant 35 minutes. Ce saut s'inserit dans le cadre de sa préparation a la premiére traversée en parachute du détroit am bltleux ;
de Sardaigne au profit de I'association Solidarité Défense. P Page 2 L
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Maison de retraite médicalisée JUBiER o0 oI

Saint Honorat < ™ Votre maison

Aol sa» o a besoin d’idées
neuves.




